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Aviso de Privacidad

1 IDENTIFICACION.

X Titular: NAIVA ELECTRIC, S.A. DE C.V.

X RFC: NEL-050726-QR1

X Domicilio social: Col. Valle de Aragén 2° seccién municipio de Nezahualcoyotl
Cp. 57100

2 INFORMACION Y CONSENTIMIENTO.

Mediante la lectura de la presente Politica de Privacidad, el Usuario queda informado
sobre la forma en que NAIVA ELECTRIC recaba, trata y protege los datos de caracter
personal y comercial que le son solicitados.

El trabajador debe leer con atencion esta Politica de Privacidad, que ha sido redactada de
forma clara y sencilla, para facilitar su comprensién y nos facilite sus datos personales y
comerciales a NAIVA ELECTRIC.

3 OBLIGATORIEDAD DE FACILITAR LOS DATOS.

Los datos solicitados por NAIVA ELECTRIC son con caracter general, obligatorios (salvo
que en el campo requerido se especifique lo contrario) para cumplir con las finalidades
establecidas. Por lo tanto, si no se facilitan los mismos o no se facilitan correctamente no
podran atenderse ciertas solicitudes.

4 ¢CON QUE FINALIDAD TRATARA NAIVA ELECTRIC LOS DATOS
PERSONALES, COMERCIALES DEL CLIENTE Y DURANTE CUANTO TIEMPO?

Los datos que NAIVA ELECTRIC tratara del cliente dependeran de las solicitudes que
haya dirigido. En todo caso, los datos podran ser tratados con los siguientes fines:

e Atender las solicitudes de contacto por via telefénica o correo electréonico que haya
dirigido a NAIVA ELECTRIC.

e Remitirle informacién comercial relativa a los servicios prestados y a las acciones
desarrolladas por NAIVA ELECTRIC.

e Gestionar su candidatura para los procesos de selecciéon y contratacion de
servicios que se desarrollen en NAIVA ELECTRIC y en cualquiera de las
empresas asociadas.

e Los datos del trabajador seran conservados durante el plazo necesario para el
cumplimiento de cada finalidad o hasta que el cliente solicite la supresion o
revoque su consentimiento a NAIVA ELECTRIC.
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5 ¢QUE DATOS DEL CLIENTE TRATARA NAIVA ELECTRIC?

NAIVA ELECTRIC podra tratar las siguientes categorias de datos, en funcion de la
solicitud realizada por el trabajador:

e Datos identificativos y de contacto: nombre completo, correo electrénico, direccion
postal, teléfono.

Datos de fiscales

Datos financieros.

Datos de geolocalizacion.

Datos sociales.

En caso de registro y/o acceso mediante una cuenta de terceros, NAIVA ELECTRIC
podra recopilar y acceder a cierta informacion del perfil del cliente de la red social
correspondiente, Unicamente para fines administrativos internos y/o para las finalidades
indicadas anteriormente.

Politica de Privacidad, eximiendo a NAIVA ELECTRIC de cualquier responsabilidad en
este sentido. No obstante, NAIVA ELECTRIC podra llevar a cabo las verificaciones
necesarias para constatar este hecho, adoptando las medidas de diligencia debida que
correspondan, conforme a la normativa de proteccién de datos.

6 ¢CUAL ES LA LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?

El tratamiento para las referidas finalidades, se realizara siempre, previo aviso al cliente y
sera necesario para la atencion de su solicitud.

Asimismo, en caso de que el cliente se rehuse a brindarlos sera negada cualquier tipo se
solicitud que en su momento requiera.

El cliente podra contactar con NAIVA ELECTRIC a través de la direccién sefalada en el
encabezado de esta politica o en la direccion indicada en el epigrafe relativo al ejercicio
de derechos.

7  ¢A QUE DESTINATARIOS SE COMUNICARAN LOS DATOS DEL CLIENTE?

Los datos que usted facilita podran ser comunicados a otras empresas del grupo,
unicamente para las finalidades descritas anteriormente.

Adicionalmente puede que sus datos sean comunicados a terceros para el correcto
cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales o legales.
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8 RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.

e (Garantiza que es apto y con la facultad de tomar decisiones y que los datos que
facilita a NAIVA ELECTRIC son verdaderos, exactos, completos y actualizados. A
estos efectos, el cliente responde de la veracidad de todos los datos que
comunique y mantendra convenientemente actualizada la informacion facilitada,
de tal forma que responda a su situacion real.

e Garantiza que ha informado a los terceros de los que facilite sus datos, en caso de
hacerlo, de los aspectos contenidos en este documento. Asimismo, garantiza que
ha obtenido su autorizacién para facilitar sus datos a NAIVA ELECTRIC para los
fines sefalados.

e Sera responsable de las informaciones falsas o inexactas y de los dafios y
perjuicios, directos o indirectos, que ello cause a NAIVA ELECTRIC o a terceros.

9 MEDIDAS DE SEGURIDAD.

NAIVA ELECTRIC tratara los datos del cliente en todo momento de forma absolutamente
confidencial, la normativa de seguridad adoptara el efecto las medidas de indole técnica y
organizativa necesarias que garanticen la seguridad de sus datos y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos.

AVISO DE PRIVACIDAD

Los datos solicitados de identificacion y contacto (nombre, apellidos, correo
electrénico, teléfono, direccidon postal, datos de caracteristicas fiscales y financieros
para la gestion del servicio: facturacion, geolocalizacion, giro comercial, contratos. En
su calidad de responsable NAIVA ELECTRIC, S.A. DE C.V. ubicado col. Valle de
Aragén 2° secciéon municipio de Nezahualcéyotl Cp. 57100, Teléfono: 5517569134.

Con las siguientes finalidades:

1. Atender las solicitudes de contacto por via telefonica o correo electronico que haya
dirigido a NAIVA ELECTRIC.

2. Remitirle informacion comercial relativa a los servicios prestados y a las acciones
desarrolladas por NAIVA ELECTRIC.

Los datos del cliente seran conservados durante el plazo necesario para el cumplimiento
de cada finalidad o hasta que el cliente solicite la supresiéon o revoque su consentimiento
a NAIVA ELECTRIC.
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En virtud de lo anterior, NAIVA ELECTRIC no podran utilizar la informacion proporcionada
por la persona de manera diversa a la establecida en el presente Aviso de Privacidad.
Estas transferencias y remisiones de Datos Personales y Comerciales seran realizadas
con todas las medidas de seguridad apropiadas, de conformidad con los principios
contenidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales y comerciales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad
(en adelante y conjuntamente “La Legislacion”).

Al momento en que efectue el registro de sus datos, realice algun cuestionario, formulario,
emitido por NAIVA ELECTRIC, otorga su consentimiento expreso para que recabemos
sus Datos Personales y Comerciales para efectos de lo establecido en el presente Aviso
de Privacidad.

La informacion comercial que nos proporciona, se guarda en bases de datos controladas
y con acceso limitado.

Sus Datos Personales y Comerciales seran tratados con base en los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad
en términos de la Legislacion. Se mantendra la confidencialidad de sus datos personales
y comerciales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad
administrativas, técnicas vy fisicas, para evitar su dafo, pérdida, alteracion, destruccion,
uso, acceso o divulgacioén indebida.

Procedimiento para dar atencion a Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién), revocaciéon de su consentimiento al tratamiento de sus
Datos Personales, Comerciales y limitacion de uso o divulgacién de los mismos.

Los Datos Personales, Comerciales que nos proporcione en su solicitud de Derecho
ARCO, solicitud de revocacion de su consentimiento al tratamiento de sus Datos
Personales, Comerciales o solicitud de limitacion de uso o divulgacion de los mismos,
seran tratados con la siguiente finalidad primaria:

X Dar tramite, investigar, resolver y responder a cualquiera de las solicitudes
antes mencionadas.

Derechos ARCO, Revocacion del Consentimiento
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Para iniciar el proceso de solicitud de Derecho ARCO (Derecho de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, u Oposicion de sus Datos Personales, Comerciales) o para la revocacion de
su consentimiento al tratamiento de sus Datos Personales, podra hacerlo a través de los
siguientes mecanismos:

e Por medio de una solicitud dirigida al correo: rch.naiva@yahoo.com. Misma
que debera contener la peticion de lo que desea hacer con sus datos:
Rectificacién, Cancelacién, u Oposicion.

Una vez presentada su solicitud al correo, personal de NAIVA ELECTRIC podra
solicitarle en un periodo no mayor a 5 dias habiles, la informacién y/o documentacién
necesaria para su seguimiento, asi como para la acreditacién de su identidad, de acuerdo
a los términos que marca la Legislacion.

Por lo que usted contara con 10 dias habiles posteriores a su recepcion, para atender
este requerimiento.

De lo contrario su solicitud se tendra por no presentada. En un plazo posterior de 20 dias
habiles NAIVA ELECTRIC emitira una resolucion, la cual le sera notificada por los medios
de contacto que haya establecido en su solicitud.

e Una vez emitida la resolucién y en caso de que la misma sea procedente
(parcial o totalmente), NAIVA ELECTRIC contara con 15 dias habiles para
adoptar dicha resolucion. Los términos y plazos indicados en los parrafos
anteriores, podran ser ampliados una sola vez en caso de ser necesario y
se le debera notificar a través de los medios de contacto que haya
establecido. La revocacion y el ejercicio de los Derechos ARCO seran
gratuitos, debiendo usted cubrir Uunicamente los gastos justificados de
envio, o el costo de reproduccién en copias u otros formatos establecidos
en su solicitud.



